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Objectifs du questionnaire

Dans le cadre de sa politique d’achat responsable et consciente du role-clef des donneurs
d'ordre dans la transformation de la société vers un monde plus durable, I'Urssaf Caisse
nationale a lancé une campagne d’intégration des critéres environnementaux, sociaux et de
gouvernance (ESG) dans la sélection de ses partenaires. Cette campagne prend la forme d’'un
questionnaire d’évaluation qui sera pris en compte dans I'évaluation des prestataires lors des
marchés d’appels d’offres publics.

Cette démarche s’inscrit dans les orientations du Plan national pour des achats durables
(PNAD) et les objectifs de la loi Climat et Résilience, ainsi que dans le cadre plus large de
la transition écologique portée par les politiques publiques.

Modalités de réponse

Le présent questionnaire vise a évaluer la maturité des opérateurs économiques en matiere
de performance environnementale, sociale et de gouvernance (ESG).

Le questionnaire se base sur le principe de la preuve, c’est-a-dire que pour chaque question,
il est impératif de répondre dans I'espace indiqué, en ajoutant si nécessaire un commentaire
permettant d’apporter des éléments complémentaires. Chaque réponse doit permettre d’établir
le lien avec la prestation et peut étre justifiée par des éléments publics en intégrant les
derniéres données disponibles (en précisant I'année) s’ils permettent de I'appuyer. Il est
préconisé d’y répondre de maniere synthétique, contextualisée et factuelle ainsi que de veiller
a l'accessibilité des liens URL, le cas échéant, a des entités externes a la votre.

Enfin, les réponses attendues doivent étre issues du périmétre de I'entité répondante. Lorsque
les données sont limitées voire inexistantes, il est possible de répondre selon le périmétre du
groupe et de le préciser en commentaire, le cas échéant. Les questions ne revétent aucun
caractére éliminatoire. Les candidats sont donc invités a répondre de maniere précise et
sincere a chaque question, en joignant, le cas échéant, des documents justificatifs
(certifications, attestations, procédures, etc.).

Le fichier transmis est transmis au candidat sous format word. Le candidat, dans sa réponse,
joint également le fichier complété dans les formats word et pdf.



. Impacts environnementaux

Les questions qui vont suivre visent a connaitre I'engagement de I'établissement dans le
pilotage des impacts environnementaux liés a la prestation.

1. Avez-vous une politique d’achat favorisant les matériaux locaux ou recyclés ? Comment
comptez-vous la décliner pour la réalisation de la prestation ?

] Qui 1 Non

Eléments de réponse

Lien et page du document public

2. Prévoyez-vous de mettre en place des mesures visant & réduire les émissions de GES
associées aux prestations ? Si oui, comment ?

1 Qui 1 Non

Eléments de réponse

Lien et page du document public




3. Prévoyez-vous d'intégrer des éléments relatifs a I'économie d'énergie (haute performance
énergétique), I'écocertification et a la protection de I'environnement dans le choix de vos
matériaux ? (Labels, cables sans halogéne, matériaux RoOHS / REACH, peinture labellisée,
enduits durables, métaux, etc.).

] Qui 1 Non

Eléments de réponse

Lien et page du document public

4. Disposez-vous d’un plan de réduction des nuisances (bruit, poussiére, odeurs) ? Comment
comptez-vous le décliner pour la réalisation de la prestation ?

1 Qui 1 Non

Eléments de réponse

Lien et page du document public




5. Gestion des déchets : prévoyez-vous la gestion (tri, valorisation, tracabilité) des déchets
engendrés par les travaux (gravats, poussiere, métaux, verre, etc.) ? Si oui, comment ?

1 Oui 1 Non

Eléments de réponse

Lien et page du document public

[I. Implication de la gouvernance dans la prestation

Les questions qui vont suivre visent a connaitre I'engagement de I'établissement dans le
pilotage des enjeux de gouvernance liés a la prestation.

6. Avez-vous fait I'objet d'une sanction d'une instance administrative ou judiciaire en France
au cours des 5 derniéres années ?

1 Qui 1 Non

Eléments de réponse

Lien et page du document public




7. Quels dispositifs mettez-vous en place pour assurer I'absence de travail illégal, au sens du
Code du Travalil, lors de la sélection de vos prestataires et sous-traitants au cours de la
prestation ?

Eléments de réponse

Lien et page du document public

[1l. Enjeux sociaux

8. Avez-vous un dispositif mis en place pour garantir la santé et la sécurité de vos salariés
face au bruit, a la chaleur et aux risques électriques et d'accidents? Dans l'affirmative,
veuillez indiquer votre dispositif ci-aprés.

1 Qui 1 Non

Eléments de réponse

Lien et page du document public




9. Quelle est la part de femmes parmi vos effectifs ?

Eléments de réponse

10. Avez-vous un dispositif mis en place pour faciliter 'insertion professionnelle des personnes
éloignées de I'emploi ? Dans I'affirmative, veuillez indiquer votre dispositif ci-apres.

1 Qui 1 Non

Eléments de réponse

Lien et page du document public

11. Quels dispositifs mettez-vous en place pour assurer le respect des horaires de vos
intervenants du lundi au vendredi ?

Eléments de réponse

Lien et page du document public




12. Quels dispositifs mettez-vous en place pour assurer la sécurité et la formation de vos
employés ?

Eléments de réponse

13. Quels dispositifs mettez-vous en place pour assurer la protection des passants et des
occupants, et interdire 'accés aux chantiers aux personnes étrangéres a celui-ci?

Eléments de réponse




